FICHE RESSOURCE

LES ENJEUX DE LA VEILLE INFORMATIONNELLE
DANS LA DEMARCHE MERCATIQUE

2 P La veille informationnelle au sein de la démarche mercatique

1. La notion de veille informationnelle

« Une veille informationnelle est lensemble des actions mises en place pour rester informé, eny consa-
crant le moins de temps possible et en utilisant des processus de signalement automatisés » (Lardy J.-P,
Urfist de Lyon). Bien que nécessaire tout au long de la démarche mercatique, c'est essentiellement
au moment de I'analyse du marché que |a veille informationnelle est mise en ceuvre.

2. La notion de marketing

La mercatigue est l'ensemble des actions ayant pour ebjectifs de prévoir, constater, stimuler,
susciter ou renouveler les besoins des consommateurs et de réaliser 'adaptation continue de
I'appareil productif et de 'appareil commercial d'une entreprise aux beseins ainsi déterminés.

2. L'évolution de la notion de marketing au cours du temps
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4, Les étapes de la démarche mercatique
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